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INTRODUCTION 

Futurpreneur Canada a lancé l’initiative Action Entrepreneurship en 2014, afin d’attirer 

l’attention sur les principaux obstacles qui freinent l’entrepreneuriat jeunesse. Nous avons 

mobilisé plus d’un millier de jeunes entrepreneurs canadiens, parmi les plus prometteurs et les 

plus brillantsi, ainsi que certains des intervenants qui les soutiennent dans leurs démarches. Une 

série d’entrevues, des groupes de discussion en table ronde et un sondage national ont été 

réalisés. Cette initiative a mené à la création, en septembre, d’un plan d’action, Libérer le 

pouvoir de l’entrepreneuriat jeunesse : Plan d’action 2014 pour le Canada. Ce document 

présente plus de 80 mesures que les principaux acteurs concernés, y compris Futurpreneur 

Canada et les jeunes entrepreneurs, peuvent adopter pour contribuer à l’essor de 

l’entrepreneuriat. L’une des recommandations prioritaires de Futurpreneur Canada était de 

reconduire l’initiative Action Entrepreneurship. 

Ainsi, en 2015, notre réflexion portera sur la croissance, un sujet qui a fait l’objet de débats 

enflammés l’an dernier,  puisque celle-ci est cruciale pour l’avenir de notre pays. Plusieurs 

éléments ont été recensés au sujet des défis communs que doivent relever tous les 

entrepreneurs  pour assurer leur croissance, ainsi que sur les nombreuses mesures proposées 

pour les aider. Nous concentrerons notre attention sur les défis et les possibilités qui revêtent une 

importance particulière pour les jeunes entrepreneurs.  

Le coup d’envoi de l’initiative Action Entrepreneurship 2015 sera donné à la fin du mois de 

janvier, alors que s’amorcera la tenue des douze tables rondes prévues dans les principales 

régions du Canada, avant le sommet national, en mai. Ce document se veut une amorce de 

réflexion pour les tables rondes. Nous vous demandons d’en prendre connaissance à l’avance, de 

réfléchir aux questions posées et d’arriver bien préparéii afin de prendre part activement à la 

conversation. 

LA CROISSANCE DES ENTREPRISES EST 
IMPORTANTE 

La croissance intérieure crée des emplois essentiels au 

maintien de la santé des économies locales et 

provinciales. La croissance de l’exportation est encore 

plus importante. L’économie canadienne repose sur le 

commerce, dans un monde de plus en plus globalisé. 

L’augmentation des exportations joue donc un rôle de 

premier plan pour améliorer le rendement économique 

du Canada et maintenir le niveau de vie de ses 

habitants. L’exportation joue aussi directement sur la 

santé des entreprises. Celles qui exportent connaissent 

une croissance plus rapide, sont plus productives, ont 

un meilleur rendement et demeurent en affaires plus longtemps.1 

                                              
i « Entrepreneuriat jeunesse » ou « jeunes entrepreneurs » désignent les personnes âgées de 18 à 39 ans. 
ii Dans le présent document, les mots de genre masculin appliqués aux personnes désignent les hommes et les 

femmes. 

La « croissance des entreprises » est 

un concept complexe, qui a trait à 

l’augmentation du chiffre d’affaires, 

des bénéfices, des actifs ou du nombre 

d’employés. Cette croissance peut 

avoir lieu dans les marchés locaux, au 

sein d’une même province ou dans 

d’autres provinces ou pays. 

L’expansion prend différentes formes, 

telles que l’introduction de nouveaux 

produits ou services, le franchisage, 

l’exportation et l’investissement direct 

étranger. Différents types d’entreprises 

ont intrinsèquement divers potentiels 

de croissance et moyens de la réaliser. 



3 

Action Entrepreneurship : Faire grandir la jeune entreprise 

Rapport documentaire pour les tables rondes 

  

Les petites et moyennes entreprises (PME)iii contribuent de manière significative à l’économie 

canadienne, créant près 90 p. cent de tous les emplois et atteignant 39 p. cent de la part du 

secteur privé dans le PIB et 34 p. cent des exportations.2 Par ailleurs, l’entrepreneuriat à forte 

croissance contribue plus que tout autre secteur à l’innovation et à la création d’emplois, mais 

très peu de PME peuvent être classées parmi les sociétés ayant un taux de croissance élevé.iv,3 

Réduire les obstacles qui empêchent les entrepreneurs d’assurer l’expansion de leur entreprise est 

essentiel afin que le Canada puisse tirer parti des avantages sociaux et économiques qui 

découlent de la croissance. 

TROP PEU D’ENTREPRENEURS CONNAISSENT UNE CROISSANCE 
IMPORTANTE OU EXPORTENT 

L’entrepreneuriat canadien est en assez bonne santé. Le taux de création de nouvelles entreprises 

est élevé et environ la moitié d’entre elles survivront à leurs cinq premières années. Par contre, le 

Canada génère une proportion plus faible d’entreprises à forte croissance que les autres pays 

développés, et assez peu d’entreprises exportent à l’extérieur de leurs marchés locaux ou à 

l’échelle internationale.4,5 Les rares PME qui exportent ont joué un rôle important dans le 

rendement global du Canada, en matière de commerce international. Si elles ont connu une 

augmentation de leurs exportations au cours des dix dernières années, celles des grandes 

entreprises ont affiché un recul et les exportations canadiennes, dans l’ensemble, sont demeurées 

au même niveau.6 L’Annexe I comprend des données recueillies dans le cadre d’une recherche 

d’Industrie Canada sur la croissance et les activités commerciales des PME.7 Les faits à noter 

comprennent notamment :  

 Entre 2009 et 2011, 62 p. cent des PME ont connu une hausse de leur chiffre d’affaires, 

mais seulement 8 p. cent d’entre elles étaient des entreprises à forte croissance. 

 Dans une proportion de 76 p. cent, elles aspiraient à la croissance au cours des trois 

années suivantes (2012-2014), la majorité d’entre elles souhaitant une croissance 

modérée. Seules 8 p. cent des entreprises aspiraient à une forte croissance. 

 En 2011, 44 p. cent des PME vendaient leurs produits ou services hors de leur marché 

local, mais dans la même province. Seulement 18 p. cent étaient des « commerçants 

nationaux », autrement dit, vendant leurs produits ou services dans d’autres provinces, et 

10 p. cent, des exportateurs.  

 Les commerçants nationaux étaient généralement plus grands et plus novateurs et avaient 

une orientation plus marquée vers l’exportation, 41 p. cent d’entre eux faisant des affaires 

à l’étranger, contre seulement 3,5 p. cent qui se limitaient à leur province d’origine. Ces 

PME connaissaient également une plus forte croissance et aspiraient à une expansion plus 

importante dans l’avenir. 

                                              
iii Industrie Canada définit les PME selon le nombre d’employés, les petites comptant moins de 100 employés et les 

moyennes, entre 100 et 499. 

iv Selon la définition de Statistique Canada, les entreprises à forte croissance sont celles qui enregistrent un taux de 

croissance moyen annualisé supérieur à 20 p. cent sur une période de trois ans. Un taux annuel de croissance 

compris entre 11 et 20 p. cent est considéré comment étant « élevé », alors qu’entre 1 et 10 p. cent, il est considéré 

comme « modéré ». 
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 Enfin, les commerçants nationaux et les exportateurs avaient tendance à être plus âgés et 

plus scolarisés et détenaient une plus grande expérience en gestion que les propriétaires 

de PME qui concentraient leurs activités sur le marché local. 

Les données indiquent que la croissance des PME s’effectue par étapes et qu’elle s’amorce au 

sein du marché local. Avec le temps et l’expérience qu’elles acquièrent, des PME se développent 

à l’échelle nationale et internationale. On constate toutefois que certaines entreprises ne 

commencent pas leurs activités dans le marché local,  notamment dans le secteur des hautes 

technologies, où il est très important d’avoir une vocation internationale dès le départ, étant 

donné la petite taille du marché canadien et le caractère mondial de la concurrence. Au final, 

quel que soit le secteur, il est nécessaire  d’accélérer la croissance pour assurer la pérennité de 

notre économie et mettre en place des conditions intérieures favorables, afin d’aider un plus 

grand nombre de PME à se développer et à grandir, à l’échelle nationale et internationale.  

OBSTACLES À LA CROISSANCE DES ENTREPRISES 

Les obstacles à la croissance varient selon le stade de maturité des entreprises. Les Services 

économiques TD ont récemment analysé ces défis, à l’aide des cinq stades de l’évolution de 

l’entreprise, présentés dans un article de Harvard, l’Expansion : l’existence, le maintien, la 

réussite, l’essor et l’exploitation maximale des ressources.8,9 Voici brièvement les défis liés aux 

quatre premières étapes :  

1. L’existence – L’entreprise doit prouver sa valeur économique afin d’attirer les ressources 

dont elle a besoin pour grandir. À ce stade, les obstacles décrits par les jeunes 

entrepreneurs qui ont participé à notre enquête l’an dernier sont les suivants : peur de 

l’inconnu; manque de connaissances, de compétences et d’expérience; manque de soutien 

du gouvernement; difficulté à trouver du financement.10 Les membres de la Fédération 

canadienne de l’entreprise indépendante (FCEI) considèrent également que les taxes 

gouvernementales, la réglementation et la 

paperasserie administrative sont des défis 

importants. Ces obstacles existent à tous les 

stades de l’évolution de l’entreprise, mais sont 

particulièrement lourds au stade du démarrage. 

Près d’un tiers des membres de la FCEI ont 

déclaré qu’ils n’auraient pas lancé leur 

entreprise s’ils avaient connu l’ampleur du 

fardeau réglementaire.11   

 

2. Le maintien – Le financement et la gestion des 

flux de trésorerie sont les plus importants défis, 

alors que l’entreprise tente d’atteindre la taille 

et la rentabilité qui assureront sa survie. Ce 

stade crucial est souvent appelé la « Vallée de 

la Mort », 70 p. cent des entreprises survivent 

plus de deux ans et seulement 51 p. cent, plus 

de cinq ans.12 

« Les PME ont un rôle essentiel à 

jouer dans l’amélioration de la 

performance commerciale du 

Canada, et ce, pour quelques 

raisons. D’abord, ce sont elles qui 

ont le mieux réussi à accroître leurs 

exportations vers les marchés 

émergents. Ensuite, comme la 

grande majorité d’entre elles 

n’exportent pas actuellement, même 

une petite augmentation de leurs 

activités internationales peut avoir 

une incidence économique 

considérable. » 

J.M. Laurin, Octane Stratégies 
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3. La réussite – L’entreprise a atteint le seuil de rentabilité et les flux de trésorerie sont 

désormais positifs. Les défis touchent maintenant le leadership et les ressources 

humaines. Le propriétaire doit attirer des employés qualifiés et talentueux, assurer leur 

rétention et apprendre à déléguer des responsabilités. Dans un marché stable et un 

environnement concurrentiel, l’entreprise peut demeurer indéfiniment à cette étape de son 

développement. La plupart des PME canadiennes restent à ce stade, alors qu’un faible 

pourcentage connaît des taux de croissance élevés après cinq ans.13 

 

4. L’essor – À ce stade, le principal défi  de l’entreprise est d’arriver à  croître rapidement 

et de financer son expansion. Ce stade est particulièrement laborieux au Canada, où le 

financement d’amorce de croissance est difficile à obtenir. Les institutions financières 

traditionnelles perçoivent les nouvelles entreprises comme étant à plus haut risque. 

L’industrie du capital de risque est sous-développée et se concentre surtout sur les 

entreprises de haute technologie qui sont à un stade plus avancé de leur évolution et 

présentent un risque moins élevé. Le bassin d’anges financiers est restreint et a lui aussi 

tendance à privilégier les entreprises technologiques ce qui le rend difficile d’accès.14 

En somme, les principaux obstacles à la croissance sont : la peur de l’inconnu; l’accès à du 

financement et la gestion des finances; les taxes gouvernementales; la réglementation et le 

fardeau administratif; le manque de connaissances, de compétences et d’expérience et 

l’attraction, la rétention et la gestion des ressources humaines. Ces défis s’amplifient et de 

nouveaux viennent s’ajouter, pour les entreprises qui tentent de connaître une forte croissance et 

d’exporter vers de nouveaux marchés, tel qu’illustré dans la Pièce 1, une compilation de 

sondages auprès de tiers, effectués par la FCEI et d’autres parties concernées, réalisée par le 

Conference Board. Il est intéressant de noter que plusieurs sources indiquent que les barrières au 

commerce interprovincial font en sorte qu’il est encore plus ardu de faire des affaires dans une 

autre province qu’à l’étranger. 

Pièce 1 : Les plus importants défis que doivent relever les PME 
pour exporter à l’échelle internationale 

 

 

 

 

 

 

 

Source : Résumé et analyse, par le Conference Board du Canada, de sondages effectués auprès de 
différentes PME par la FCEI, UPS et d’autres intervenants (2008) et tirés de  

CGA-Canada : Le programme de commerce mondial du Canada : des occasions à saisir pour les PME, 
J.M. Laurin (2013)  

1. Identifier les possibilités intéressantes du marché 
2. Trouver des partenaires d’affaires fiables 
3. Gérer les relations au sein de la chaîne d’approvisionnement 

et se conformer aux exigences des systèmes de contrôle de la 
qualité 

4. Avoir accès à du financement 
5. Assurer l’authentification et la sécurité 
6. Protéger la propriété intellectuelle et les renseignements 

commerciaux 
7. Surmonter les obstacles en matière de commerce et de 

réglementation 
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Il existe un défi supplémentaire étant l’aversion marquée des Canadiens pour le risque, lequel 

n’apparaît pas souvent dans les enquêtes quantitatives sur les obstacles à la croissance, mais est 

effectivement soulevé dans les rapports d’études qualitatives sur l’entrepreneurialisme, comme 

celle qui émane des récentes tables rondes de la Chambre de commerce du Canada.15 Le fait que 

cette aversion concerne davantage le lancement d’entreprise qu’à sa croissance explique 

potentiellement  pourquoi cet obstacle est rarement  souligné. Dans des sondages portant sur 

l’intention entrepreneuriale, effectués par BDC, la FCEI et d’autres organisations, la crainte de 

s’endetter ou d’échouer est souvent mentionnée parmi les motifs dissuasifs, en matière de 

lancement d’entreprise. Ces deux facteurs sont directement liés à l’aversion au risque. 

Heureusement, les jeunes ont indiqué une forte intention entrepreneuriale dans la récente 

recherche du Global Entrepreneurship Monitor (GEM), ce qui est peut-être le signe d’une 

aversion au risque moins marquée.16 Nous sommes enthousiastes à la perspective d’explorer ce 

défi, lors de nos discussions en table ronde. 

DISCUSSIONS EN TABLE RONDE AVEC DE JEUNES ENTREPRENEURS 

La plus grande partie de la recherche effectuée sur les obstacles à la croissance concerne tous les 

entrepreneurs et non uniquement les jeunes entrepreneurs. Bien que ces derniers détiennent 

généralement des entreprises plus récentes et plus petites que leurs homologues plus âgés, des 

signes encourageants concernant leurs perspectives de croissance sont observés. Ainsi, une 

enquête effectuée par le Global Entrepreneurship Monitor (GEM), en 2013, fait état d’attitudes et 

d’aspirations positives à l’égard de l’entrepreneuriat au Canada, ainsi qu’un pic de l’activité 

entrepreneuriale chez les personnes âgées de 25 à 34 ans. De récents travaux des Services 

économiques TD indiquent que les jeunes entrepreneurs enregistrent généralement des taux de 

croissance plus élevés et une concentration plus forte dans les industries du savoir. 

L’objectif des discussions en table ronde est d’explorer les défis auxquels les jeunes 

entrepreneurs font face pour assurer la croissance de leur entreprise, après le stade du 

démarrage, et d’identifier les possibilités de les aider à surmonter ces obstacles. Pour ce faire,  

les questions qui suivent seront prises en considération : 

 Pourquoi est-il important que les jeunes entrepreneurs aspirent à la croissance de  leur 

entreprise? 

 Quels sont les plus importants défis auxquels les jeunes entrepreneurs sont confrontés 

lorsqu’ils poursuivent les possibilités de croissance offertes par les marchés locaux, 

provinciaux et internationaux? 

 Quels changements doivent être apportés pour aider les jeunes entrepreneurs à réussir 

leur croissance au sein des marchés locaux, provinciaux et internationaux? 
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ANNEXE I : COMPILATION DES DONNÉES SUR LA CROISSANCE 

SOURCE : Industrie Canada (2011, à moins d’indication contraire)  

I-A : Pourcentage du taux de croissance annuel de toutes les PME : données réelles  

(2009-2011) et prévues (2012-2014) 

Taux de croissance % réels des PME  % prévus des PME 

Recul des ventes 16 % 18 % 

Aucune croissance 22 % 7 % 

Entre 1 % et 10  % (modéré) 44 % 56 % 

Entre 11 % et 20  % (important) 11 % 12 % 

Plus de 20 % (élevé) 8 % 8 % 

Total 100 % 100 % 

 

I-B : Où vendent les PME (% de toutes les PME) et % des ventes par destination   

Donnée Marché local  Hors du 

marché local 

mais au sein de 

la province  

Autre(s) 

province(s)  

À l’étranger 

% de toutes les 

PME 

94 % 44 % 18 % 10 % 

% des ventes des 

PME 

79 % 14 % 4 % 4 % 
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I-C : Croissance des trois dernières années (croissance prévue dans les trois années 

suivantes) par commerçant nationalv  

DONNÉE Dans la 

province 

d’origine 

Commerçant 

national 

Commerçant 

national non 

exportateur 

Commerçant 

national 

exportateur 

Recul du chiffres 

d’affaires 

15 %   (7 %) 18 %   (6 %) 18 %   (6 %) 19 %   (5 %) 

Aucune croissance 23 % (18 %) 18 % (15 %) 19 % (15 %) 16 % (14 %) 

Entre 1 % et 10 % 44 % (56 %) 45 % (58 %) 45 % (60 %) 44 % (54 %) 

Entre 11 % et 20 % 10 % (12 %) 11 % (12 %) 10 % (11 %) 11 % (14 %) 

Plus de 20 %  8 % (7 %) 8 % (10 %) 8 % (8 %) 10 % (13 %) 

 

I-D : Comportement des nouvelles PME par rapport aux entreprises bien établies 

(exportateurs et non exportateurs - 2007) 

% des PME aspirant à 

une croissance 

Nouvelles 

entreprises 

Entreprises 

établies 

Ensemble des 

entreprises 

%  des non exportateurs 55 % 33 % 38 % 

% des exportateurs 73 % 65 % 67 % 

 

  

                                              
v Les commerçants nationaux vendent dans d’autres provinces et peuvent exporter. Le total des colonnes est de 

100 %. Les valeurs en gras indiquent les différences importantes par rapport à la province d’origine. 
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I-E : Activités internationales des 10 % de PME exportatrices   
 

Lieu d’exportation % des PME exportatrices 

 États-Unis 89 % 

Europe 32 % 

Amérique latine 12 % 

Chine 10 % 

Autre pays d’Asie 12 % 

 

Type d’exportations % des PME exportatrices 

Biens seulement 49 % 

Services seulement 40 % 

Les deux 12 % 
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I-F : Caractéristiques du propriétaire par commerçant national   

 

DONNÉE Dans la 

province 

d’origine 

Commerçant 

national 

Commerçant 

national non 

exportateur 

Commerçant 

national; 

exportateur 

Âgé de moins 

de 40 ans 

13 % 9 % 9 % 10 % 

Études 

postsecondaires  

65 % 75 % 71 % 78 % 

10 ans+ en 

gestion  

76 % 83 % 82 % 85 % 
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